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MOJOKERTO
PENANGANAN PENGADUAN
BIDANG PENGADUAN, KEBIJAKAN DAN e xéfg ARAm;(Pﬂ%A%‘iA"’
PELAPORAN LAYANAN ama HAN/MASALAH | SARAN/
PERTANYAAN / INFORMASI) CURHAT
NING ITA
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

5. Peraturan Daerah Kota Mojokerto Nomor 8 Tahun
2016 tentang pembentukan Perangkat Daerah
Kota Mojokerto sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Daerah Kota Mojokerto Nomor 5 Tahun
2020 tentang pembentukan Perangkat Daerah
Kota Mojokerto

6. Peraturan Walikota Mojokerto Nomor 111 Tahun
2020 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas
Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Dan Tenaga Kerja Kota Mojokerto

5. Mampu melaksanakan koordinasi terkait dengan
kegiatan
6. Memiliki kemampuan bekerja dalam tim

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN
- Surat keluar masuk 7. ATK
- Form pengaduan 8. Komputer yang dilengkapi aplikasi office
- Aplikasi LAPOR 9. Printer

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

3. Bila SOP ini tidak dilaksanakan maka penanganan
pengaduan masyarakat tidak dapat dilakukan
secara sistematik dan paripurna

3. Buku Pengaduan Masyarakat




1eyjeseAsew > siuye L wij ueduap |seuipiooy jedes ueyepesuau
uenpeduad| yuaw 08T |uelesaj@Auad isisodsig < ueduap nnfepjepuluaw neie ueynpelp SueA ueyelesewlad| g
Sele ueqemef Sele  S||NLI91  UBQEME[  UBYIBQUWIA  IS)9S  ejeday
seul( ejeday ueyeue
uejesa|aAuad »,
dsit HudwW OZT 1sisodsip Jequia| 1Bnsas nnfuepjepuiuawl jyniun ISey uejyeuLdwWAW nee| §
i ueyelesewJad 1eyia) awnsal uejuaquwaw Suepig ejeday
1ses)s|8alip
1d)d pigey epeday jedepuad ejujwaw
Isisodsip Jequ9|| yuaw OzT |Yye|o1 BueA iedeseAsew | = €
neje Jnfuepiepun} ueyele uejlIBqWAW Seulq ejeday
uenpesuad
1) eleAsew nlue) yepuiy 1sisodsip
1e)jeseAsew
uenpeduad| jusw Qg ndasued ueyjedepuaw ynjun seuiq ejeday epedsy ueysniausuw| 7
1seJ3s18a4 nynq P y Y uep jynsew ZueA uenpeSuad IsesnsiSassw 04 seSniag
1e)eleAsew i 1edeieAsew sospaw Injejaw
uenpeduad HU.O8 uenpefuad uenpeduad neje ueynjey uejledweAuaw iedeseAsep 1
uenpeduad
nding npiem uedey8uaja) seuiq ejeday | sl Wil | 1dMNd Pigex ] 04 se8niad |iejeseAsep
Rady ADUOIA Ise) NVLVIOIN 'ON
mjeg nnAl euesyejad

VLI ONIN LYHYND ( Iseuniojuj/ueeAuenad/ueies/yejesein/ueynia)y/uenpeduad ) LYIVYVASYIN NVNAVONId NYNVONYNIA HNAISO¥d NVIVEN




Nomor SOP | 065/SOP.49/417.514.3/2021
Tal
Pembuatan 04-08-2021
TglRevisi | 22-12-2021
Tag| Efektif | 03-01-2022
PEMERINTAH KOTA MOJOKERTO Pit. KEPALA DINAS
DINAS PENANAMAN MODAL ——,
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU |
DAN TENAGA KERJA B . \_Q :
GEDUNG GAJAH MADA LANTAI 2 oleh =L
JI. Gajah Mada No.100, Telp.(0321)330900 HERYANA DODIK‘MURTONO, S. STP, M. Si
Fax (0321) 5886_3551 : ~Pembina Tingkat |
Web : dpmptsp.kotamojokerto.go.id NIP. 19780727 199703 1 002
MOJOKERTO
PENANGANAN PENGADUAN
BIDANG PENGADUAN, KEBIJAKAN DAN i %E‘J:mmléiﬂfﬁ"sag’h‘ ,
PELAPORAN LAYANAN =i
PERTANYAAN / INFORMASI) DI
KANTOR
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Peraturan Daerah Kota Mojokerto Nomor 8 Tahun
2016 tentang pembentukan Perangkat Daerah
Kota Mojokerto sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Daerah Kota Mojokerto Nomor 5 Tahun
2020 tentang pembentukan Perangkat Daerah
Kota Mojokerto

2. Peraturan Walikota Mojokerto Nomor 111 Tahun
2020 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas
Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Dan Tenaga Kerja Kota Mojokerto

1. Mampu melaksanakan koordinasi terkait dengan
kegiatan
2. Memiliki kemampuan bekerja dalam tim

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN
- Surat keluar masuk 1. ATK
- Form pengaduan 2. Komputer yang dilengkapi aplikasi office
- Aplikasi LAPOR 3. Printer

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

1. Bila SOP ini tidak dilaksanakan maka penanganan
pengaduan masyarakat tidak dapat dilakukan
secara sistematik dan paripurna

1. Buku Pengaduan Masyarakat
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MOJOKERTO
PENANGANAN PENGADUAN
BIDANG PENGADUAN, KEBIJAKAN DAN ’ MASTE SRR \T (FENCADUAN |
e ama SOP | KELUHAN / MASALAH / SARAN /
PERTANYAAN / INFORMASI) MELALUI
MEDIA SOSIAL T
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

3. Peraturan Daerah Kota Mojokerto Nomor 8 Tahun
2016 tentang pembentukan Perangkat Daerah
Kota Mojokerto sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Daerah Kota Mojokerto Nomor 5 Tahun
2020 tentang pembentukan Perangkat Daerah
Kota Mojokerto

4. Peraturan Walikota Mojokerto Nomor 111 Tahun
2020 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas
Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Dan Tenaga Kerja Kota Mojokerto

3. Mampu melaksanakan koordinasi terkait dengan
kegiatan
4. Memiliki kemampuan bekerja dalam tim

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN
- Surat keluar masuk 4. ATK
- Form pengaduan 5. Komputer yang dilengkapi aplikasi office
- Aplikasi LAPOR 6. Printer

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

2. Bila SOP ini tidak dilaksanakan maka penanganan
pengaduan masyarakat tidak dapat dilakukan
secara sistematik dan paripurna

2. Buku Pengaduan Masyarakat
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